INFORMACION PARA USUARIOS/AS ,&ﬁ%

]
¢ I
DEL SERVICIO DE AULA DE MEDIODIA AL

Servicio organizado por la AMPA Calipso del CEIP Tartessos, en colaboracién con CARRILES Animacion y
Aventura SLL—-B11862075.

Servicio de Aula de Mediodia de 14:00 a 15:00 horas.

Inicio el primer dia de colegio en SEPTIEMBRE y finalizacion el dltimo dia de curso escolar.

El alta en el servicio se hara es por un Formulario ONLINE a través de la web www.carriles.es/mediodia/ y
por orden de llegada.

La baja o modificacidn en el servicio de mes completo o dia suelto en el servicio siempre se realizard en el
email sevilla@carriles.es antes del dia 25 del mes corriente para que sea efectivo desde el dia 1 del mes
siguiente.

Plazos para proceder a la reserva del Aula de Mediodia:

o Altas realizadas entre el 1 y 16 de Junio, el 17 de junio se le enviara un correo con la contrasefia y
enlace para poder acceder como interesados/as y conocer las listas provisionales de usuarios/as
(aceptado o lista de espera). Y el dia 1 de julio las definitivas, con las posibles correcciones.

o Altas realizadas entre el 1 de julio y el 4 de septiembre, el 5 de septiembre se le enviard una
notificacion para que puedan saber el estado de su solicitud (aceptado o lista de espera).

o Altas desde el 5 de septiembre en adelante, se debe realizar antes del dia 25 del mes corriente, para
que sea efectiva desde el dia 1 del mes siguiente.

Tarifas:
o Precio por mes completo y nifio/a es de SOCIO/A AMPA 25,00€ y de NO SOCIO/A AMPA 30,00€
o Precio por dia suelto y nifio/a es de SOCIO/A AMPA 3,00€ y de NO SOCIO/A AMPA 5,00€
o Los usuarios/as de dias sueltos tienen la obligacion de al menos abonar 2 dias sueltos al mes si eligen
esta opcidn, usen o no el servicio.
La tarifa de mes completo no tiene parte proporcionales si hay festivos o vacaciones, solo se hara un precio
proporcional en septiembre y junio.
El servicio se cobra por domiciliaciéon bancaria en la cuenta facilitada en la solicitud por el usuario/a, a mes
vencido el 10 cada mes. En caso de algin impago la empresa se pondra en contacto con la familia afectada. Y
la devolucidn del recibo conllevara un recargo 4€.
Para iniciar el servicio debe haber al menos 15 usuarios de mes completo, sino los hubiera se avisara a los
afectados el ultimo miércoles de cada mes, con vistas a no iniciar el servicio el mes siguiente.
Avisos:
o Los/as usuarios/as de Mes Completo informaran a sus tutores por iPasen/Agenda Escolar cuando
NO quieran que se queden en el servicio.
o Los/as usuarios/as de Dias Sueltos informaran a sus tutores por iPasen/Agenda Escolar cuando SI
quieran que se queden en el servicio.
o En cualquier caso el horario limite para avisar son las 9:30 horas del mismo dia a su tutor/a. En caso
de que no asista al colegio por el motivo que fuere no tiene que avisar al tutor/a.
Habra un grupo de WhatsApp con todos los usuarios, donde solo estara habilitado para agilizar las recogidas
y comunicados de CARRILES Animacion y Aventura o AMPA.
En este servicio esta prohibido que los menores traigan comida o bebida a excepcion de agua, ya que para ello
esta el comedor.
Los recursos humanos y materiales son proporcionados por la empresa proveedora del servicio.
En los siguientes casos el usuario/a podra ser dado de baja automaticamente, perdiendo la plaza en favor de
alguno/a de los usuarios/as de la lista de espera si la hubiera:
o Usuario/a que no avisen los usos de forma correcta.
o Usuario/a que tenga algln recibo pendiente de abono.
o Usuario/a que no se ajuste a las normas basicas.
o Retrasos reiterados en la recogida.
En todos estos casos y en los no contemplados serd CARRILES Animacién y Aventura y A.M.P.A. los que valore
cada caso y decida la baja o no del usuario/a de forma definitiva o parcial.
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